
Workshop Avanzato: Creare Agenti Intelligenti e Flussi AI Integrati
Un percorso operativo di una giornata per costruire sistemi AI personalizzati, combinando GPTs, Copilot, workflow automatizzati e contenuti multimediali. Ogni 
partecipante svilupperà un ecosistema AI funzionale per applicazioni aziendali concrete.

Durata e Orari
29 gennaio 2026

9:00–12:00 / 13:30–17:00

Sede
Centro di formazione AET, Bodio

Destinatari

Collaboratori ESI e aziende affiliate con corso AI base completato

Livello

Avanzato – operativo

Focus su implementazione pratica

Obiettivo del Workshop

Guidare i partecipanti nella creazione autonoma di sistemi AI personalizzati 
attraverso un approccio pratico e progettuale. Ogni partecipante costruirà un 
piccolo ecosistema AI operativo integrando strumenti avanzati.

• GPTs e agenti ChatGPT personalizzati

• Copilot e Copilot Studio (Microsoft)

• Workflow automatizzati con n8n e OpenAI API

• Chatbot interni con Botpress

• Contenuti multimediali AI (video, audio, podcast)

Programma Pratico
01

Introduzione e Impostazione Progetto
Presentazione del flusso AI completo e scelta del caso d'uso aziendale (assistente tecnico, chatbot 
HR, comunicazioni interne).

02

GPT Personalizzato in ChatGPT
Configurazione guidata con knowledge base, prompt personalizzati, caricamento documenti ESI 
e simulazione modalità agente autonomo.

03

Agente Copilot con Microsoft

Costruzione Copilot aziendale con Copilot Studio, integrazione dati Excel/SharePoint/Outlook e 
creazione flussi di dialogo.

04

Automazione con OpenAI + n8n

Collegamento OpenAI API con Gmail/Slack/Teams e creazione workflow automatici
per report e notifiche.

05

NotebookLM e Podcast AI
Generazione podcast e contenuti audio formativi, scrittura script automatica e 
pubblicazione su Spotify.

06

Synthesia e Avatar AI
Creazione del proprio avatar tramite clonazione vocale e visiva, realizzazione
video aziendale personalizzato.

07

Chatbot con Botpress
Costruzione chatbot interno collegato a GPT o base conoscenza, personalizzazione grafica e inserimento nel 

portale aziendale.

08

Integrazione Finale
Collegamento di tutti gli strumenti in un flusso unico, test finale e presentazione del mini-sistema AI operativo.

Esercizi Pratici

1

Definizione Progetto

Scelta e impostazione del caso d'uso personale o di gruppo con creazione workspace condiviso.

2

GPT Operativo

Creazione e test di un GPT personalizzato con istruzioni di ruolo e knowledge base aziendale.

3

ESI HelpBot
Costruzione di un Copilot interno per supporto aziendale con flussi di dialogo automatizzati.

4

Workflow Automatizzato
Creazione flusso input GPT → output e-mail/report con esecuzione in tempo reale.

5

Mini Podcast ESI

Generazione podcast AI e pubblicazione su Spotify tramite "Spotify for Podcasters".

6

Video con Avatar

Realizzazione video aziendale personalizzato con proprio avatar, voce clonata e sottotitoli.

7

Chatbot Documenti
Sviluppo chatbot interno per risposte automatiche basate su documenti aziendali ESI.

8

Sistema AI Completo
Dimostrazione del mini-sistema AI operativo con tutti gli strumenti integrati.

Docente: Alessandro Marrarosa

Esperto in implementazione di sistemi AI aziendali e automazione intelligente.
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