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Bellinzona, agosto 2025

Workshop sull’intelligenza artificiale

per i responsabili e i collaboratori delle risorse
umane

Data: giovedi 23 ottobre 2025
dalle 9.00 alle 17.00

Luogo: Centro di formazione ESI, Bodio
Aulan. 1

Direttore del corso: Alessandro Marrarosa
Docente diplomato ed esperto in digitalizzazione
d’impresa

Partecipanti:

Il corso € rivolto ai responsabili e ai collaboratori delle risorse umane.

Obiettivo:
Esplorare l'applicazione dell'lA nei processi HR, con esempi pratici, strumenti e

simulazioni a supporto della selezione, formazione, comunicazione interna e gestione
del personale.

Contenuti del corso:

. Introduzione all'lA e all'evoluzione dei modelli GPT (ChatGPT)

. Come scrivere prompt efficaci per il lavoro HR

. Generazione di lettere di convocazione, email di onboarding e policy aziendali
. Screening dei CV e creazione di domande per i colloqui

. Analisi dei dati HR (es. turnover, assenteismo, soddisfazione) tramite IA

. Comunicazione interna automatizzata e personalizzata




. Creazione di assistenti GPT personalizzati per il dipartimento HR

. Esercitazioni pratiche su casi reali (scrittura, analisi, simulazioni)
. Panoramica su strumenti alternativi (Microsoft Copilot, Gemini, Claude, ecc.)
. Approccio etico, limiti e sicurezza nell'uso dell'lA in ambito HR

7. Altri dettagli:

- Workshop interattivo con esercitazioni pratiche
- Account ChatGPT Plus fornito da parte di ESI

8. Ogni partecipante & pregato di portare con se il proprio Laptop

9. Termine d’iscrizione: 30 settembre 2025

10. Tassa di partecipazione: fr. 600.--/partecipante per membri ESI (+ IVA)
fr. 750.--/partecipante per non membri ESI (+ IVA)
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Milko Gattc\‘)‘pi, direttore

Va a:

- membri ESI
- aziende interessate
- commissione capi del personale



